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1 Activacion de la licencia

Cuando inicie por primera vez la aplicacién de cdlculo de Architrave® tendrd que activar
su licencia. Al no detectar una licencia activada, la misma aplicacién le mostrard un
asistente a través del cual podrd activar su licencia.

Asistente para la activacion de la licencia

Asistente para la activacion de la
licencia

Este asistente le guiara en el proceso de activacion de su licencia, ya sea
de forma automatica a través de Intemet o mediante un disco de licencias.

En el pimer caso, su copia del software cortactard con nuestros servidores
para recibir, de forma segura, |a licencia de uso que necesita para funcionar.

1 Autenticacion de su empresa. Contacte con su
= gerente o con su administrador de red.

L

% Durante el proceso. necesitara el Codigo de

|dioma [Espaﬁul v]

< Atras ’ Siguiente = ] ’ Cancelar ]

El asistente le solicitard en primer lugar una descripcién breve del equipo donde estd
activando la licencia. Esto es simplemente para poder diferenciar este equipo de otros en
el caso de que tenga mds licencias, ahora o en el futuro, y nos serd Util si se perdiera el
equipo y contactara con nosotros para liberar la licencia bloqueada (véase el apartado
"4, Liberacién de licencia”).

A continuacion se le solicitard su cédigo de autenticacion de cliente y su contrasena,
ambos datos se le suministraron conjuntamente cuando compré la licencia.

El asistente contactard con nuestro servidor en Internet para comprobar la licencia y

activarla, asigndndola en exclusiva al PC que estd usando. Si tiene varias licencias libres
en este momento, se le pedird que elija cudl de ellas desea usar en este PC.

1.1 Elidentificador de PC

Tal como se ha mencionado, cada licencia se vincula a un PC en el proceso de
activacion. El PC se identifica principalmente por la direccion MAC de la tarjeta de red
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(un cddigo Unico en el mundo que se asigna a cada tarjeta de red que se fabrical). Si se
estropea su tarjeta de red y la cambia o simplemente la desactiva, aparecerd un aviso
como el siguiente cuando intente iniciar la aplicacién de cdlculo de Architrave:

Avizo de cambio de Identificador de PC -

El ldentificador de PC de este ondenador ha cambiado

La tanjeta de red que sinié durante el proceso de registro para identificar su PC ya no /

Si este eguipo es un portatil, posiblemente el adaptador que falta esté deshabiltado por
ahomo de energia, o bien se ha extraido del equipo. En estos casos recomendamos que
salga del programa v comija el problema. bien conectando su equipo a la red eléctrica, bien
insetando el adaptador extraido.

5i se trata de un equipo de sobremesa, es probable gue el adaptador haya sido deshabilitado,
o bien que haya sido sustituido por otro adaptador tras una averia. En tales casos,
recomendamos que, o bien salga del programa y habilite el adaptador, o bien registre de
nuevo el equipo wtilizando el nuevo adaptadar.

Si opta por registrar el equipo de nuevo utilizando el nuevo adaptador, el registro con el
nuevo idertificador se producira sobreescribiendo la licencia asociada al identificador

R anterior, de forma que su empresa no perdera esa licencia.
F it ldertificador de PC (arterior): 41G 20

Registrar de nuevo ] [ Salir del programa

Si ha deshabilitado la tarjeta de red, pulse el botdn “Salir del programa”, habilite la tarjeta
y vuelva a iniciar la aplicacién.

Si en readlidad ha cambiado su tarjeta de red, pulse el botdn “Registrar de nuevo” para
actualizar el identificador de PC (se requiere conexidn con el servidor).
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2 Visudlizacion del estado actual de la licencia

A través del menu Inicio de Windows podrd acceder a la herramienta de informacién de
licencia.

| Architrave 2015
Ay Architrave

@ Informacion de licencia

Esta herramienta le permite consultar los datos de su licencia:

e Su cddigo de autenticacién de cliente.

e Elidentificador del PC al que se ha vinculado la licencia.

e Llas fechas de actualizacidon de los datos de licencia (véase el apartado “3.
Actualizacién de la licencia”).

e La fecha de expiracion de la licencia, que se mostrard solo si se trata de una
suscripcion mensual, semestral o anual.

e Detalles de la licencia: el tipo de licencia y los mddulos que incluye.

Ademds podrd forzar una actualizacion de los datos de licencia en este momento
pulsando en el botdn “Actualizar” (véase el apartado “3. Actualizacién de la licencia”) y
liberar la licencia asociada al PC pulsando el botdn de “Liberar licencia” (véase el
apartado “4. Liberacién de licencia”).

;‘N Informacidn de Licencia |. 2|

Informacion de Licencia

Puede utilizar este didlogo para examinar la licencia o licencias de software instaladas en este ordenador, asi
como para solicitar soporte técnico y liberar licencias de software.

A

Architrave Professional Standard
Copyright © 2015 Architrave. Todos los derechos reservados.

Se autoriza el uso de este producto a: Detalles de lals) licencials):

i " I = A!'ch'rtm\re Professional Standard (Architrave)

ienteHanua i Calculo Estatico

Codigo de Autenticacion: GEX7 4YQE ‘... Profesional

Identificador de PC

41G 20
Informacidén de Actualizacién.

Uttima Actualizacién: 04/09/2015 14:25:22

Préedma Actualizacion: 03/10/2015 1:55:59
Fecha de expiracion de licencia

sabade. 3 octubre 2015. (24 dias) [ Liberar licencia ] [ Actualizar ] [ Aceptar
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3 Actudlizacion de la licencia

Cada mes se requiere contactar con nuestro servidor de licencias en Internet para
actualizar los datos de licencia. En prevision de que usted no tenga conexidon a Internet
en el momento justo en que haya transcurrido el mes, se intentard la conexidén unos dias
antes. La conexién se realiza automdticamente al iniciar la aplicacién de cdlculo de
Architrave sin que usted tenga que intervenir para nada. Si no se consigue la conexion
automdticamente, entonces se le mostrard un aviso como el siguiente:

Avizo de actualicacion de licencia

No se ha podido renovar automaticamente. La informacion de
licencia caducara el martes. 15 de septiembre de 2015

Cada cierto tiempo, |a informacion de licencia necesita actualizarse desde
- nuestras servidores o desde un disco de licencias.

La informacion de licencia ha de ser renovada penddicamente para asegurar que las licencias
asignadas a su PC no han sido transferidas a otro equipo.

5i dispone de conexddn a Intemet, puede realizar esta tarea en unos instantes de forma sencilla
mediante el Asistente de Actualizacion. En caso contrano, necesitara un disco de licencias.

Renovar ahora

5i el perindo de actualizacion se agota y usted no ha actualizado |a informacion
de licencia. esta informacion sera invalida vy el programa dejars de funcionar hasta
que la actualice.

[] He leida, entiendo v acepto las posibles consecuencias de continuar sin renovar

i
w
Al
Ili

En este didlogo se le da la opcidon de intentar de nuevo actualizar los datos a fravés de un
asistente pulsando en el botdn “Renovar ahora”.

O si en este momento no dispone de conexién a Internet y todavia no ha transcurrido un
mes, puede marcar la casilla de aceptacion y pulsar el botdn “Continuar sin renovar”. La
proxima vez que inicie la aplicacion se intentard de nuevo la conexion.

3.1 Forzar la actualizacion de la licencia

Si por algun motivo se requiere forzar la actualizacién de la licencia, se puede realizar en
cualguier momento mediante el botdn “Actualizar” que aparece en la herramienta de
informacion de licencio a la que puede acceder a fravés del acceso directo
“Informacién de licencia™ del menu Inicio (véase el apartado “2. Visualizacién del estado
actual de la licencia”).
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4 Lliberacidn de licencia

La licencia, que se vinculd en exclusiva a su PC cuando la activé al iniciar la aplicacion
por primera vez, se puede desvincular para pasar a usarla en otro PC. Es el caso de
cuando renueva su equipo informdtico.

Nota: en caso de que le hayan sustraido el equipo antiguo o haya dejado de funcionar
repentinamente vy, por tanto, no pudiera liberar la licencia para usarla en el equipo
nuevo, deberd contactar con soporte indicando su cddigo de autenticaciéon de cliente y
la descripcion del equipo que establecid al activar la licencia, si se acuerda
(soporte@architrave.es).

Para liberar la licencia debe abrir la herramienta de informacién de licencia a través del
acceso directo “Informacién de licencia” que se encuentra en el menu Inicio (véase el
apartado “2. Visuadlizacion del estado actual de la licencia”). Un vez hecho esto,
encontrard en la parte inferior el botdn “Liberar licencia” que le permite iniciar el asistente
para liberacién de licencias.

Asistente para la liberacion de licencias

Asistente para la liberacion de
licencias on-line

Este asistente le guiara en el proceso de liberacian de licencia de forma
automatica a través de Intemet.

Bl proceso de liberacion de licencia pemitird que |a licencia de uso de este
software deje de estar asociada a este PC, de forma que pueda instalar y
utilizar este software en otro PC.

= Durante el proceso, necesitara la contrasefia de
I ! administracion de licencias. Contacte con su gerente o
R con =u administrador de red.
|diama [Espaﬁnl v]
< Atras [ Siguiente = ] [ Cancelar ]

En el asistente se le solicitard su contrasena y a continuacion se conectard con el servidor
de licencias en Internet para liberar la licencia.



